2 de septiembre de 2020

Lcda. Zoraida Bux6 Santiago
Presidenta Comité Asuntos del Sistema de Retiro
Junta de Gobierno

VIA CORREO ELECTRONICO
Estimada licenciada Buxé Santiago,

El 31 de agosto de 2020 la Junta de Retiro (JR) autorizo la emision de la Resolucion # 3 (2020-2021)
sobre Obstruccion del Proceso de Apelaciones de la Junta de Retiro por el Director del Sistema de
Retiro-UPR. Véase anejo 1.

En sintesis, expone en la mencionada resolucién que:

e desde el 27 de junio de 2020 la JR solicitoé renovar el contrato de una consultora para atender
los casos de apelaciones del Sistema de Retiro -UPR (SR-UPR);
e que en reunion del 28 de agosto de 2020 el director del SR-UPR notificé que no habia
renovado el contrato de la abogada recomendada;
e que la no renovacién del contrato de la abogada recomendada para atender los casos de
apelaciones paralizé el proceso efectivo al 1ro de julio de 2020;
e que la paralizacion del proceso de apelaciones es otra de las inobservancias en el ejercicio de
funciones y deberes fiduciarios en torno al fideicomiso del SR-UPR, los cuales:
o obstruyen las funciones y responsabilidades de la Junta de Retiro,
o afectan los derechos de los participantes del Plan de Retiro-UPR 'y
o deja a la Junta de Retiro desprovista de los servicios necesarios para la atencion de los
asuntos legales del proceso apelativo y funcionales.

Coincido parcialmente con las expresiones vertidas, en cuanto a que el tramite de apelaciones esta
muy atrasado, practicamente paralizado. Pero tal atraso no fue causado por el Director Ejecutivo.

El disefio de administracion dispuesto en el Reglamento General del Sistema de Retiro delega en la
JR la responsabilidad de atender las solicitudes de apelaciones radicadas por los participantes sobre
decisiones del Director Ejecutivo (Articulo XI, seccion 5 a).

Las decisiones del Director Ejecutivo son el producto del trabajo de los empleados del SR-UPR. Cada
empleado y supervisor contribuye a la determinacion final que hace el Director Ejecutivo, conforme a
las tareas que le son delegadas y valiéndose de los sistemas de trabajos (manuales y electrénicos).
En ocasiones pueden ocurrir errores en los computos, en la interpretacion de los hechos y de las
clausulas reglamentarias. En otras ocasiones, pueden ocurrir situaciones nuevas que no fueron
consideradas en las normas vigentes. Asi las cosas, el tramite de apelaciones provee un foro para
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que se ajusten las controversias que surjan por reclamos de participantes o pensionados. Pero el
tramite debe ser agil, conforme a las normas de derecho aplicables en la revisidbn administrativa.

El proceso de apelaciones no esta paralizado por las razones que informa la JR, sino, por lo que
detallo a continuacion.

1.

El 24 de agosto de 2020 la secretaria del Director Ejecutivo del SR-UPR cit6 al Comité de
Apelaciones de la JR para discutir los tres casos nuevos de apelaciones y el estatus de los
casos activos. La Sra. Rosa Ortiz Cruz, Ayudante Ejecutiva del Director del SR-UPR y
coordinadora de asuntos del Comité de Apelaciones de la JR, tipicamente presenta su informe
al Comité y luego se informa ante la JR en pleno. Sélo uno de los miembros del Comité contesto
a la invitacion, y ninguno comparecio a la misma. Asi las cosas, el 26 de agosto la secretaria
cito, nuevamente, y ninguno de los miembros del Comité comparecio. En mi informe del 28 de
agosto de 2020 le notifiqué a la JR que existen once casos activos en tramite de revision
administrativa y le indiqué sobre tres casos nuevos que no se pudieron discutir, pues ningun
miembro del Comité comparecio a la reunion citada. Ademas, a esa fecha, la JR aun no habia
constituido el nuevo Comité de Apelaciones.

En cuanto a los 11 casos activos, le incluyo un grafico que resume el atraso aproximado en dias
que enfrenta el tramite apelativo ante la JR:

Atraso en Tramite de Apelaciones
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a. seis casos estan pendientes de completar ante la Junta de Retiro (JR) para los cuales
han transcurrido aproximadamente entre 454 y 3,714 dias, desde que se radico la
apelacion (el caso mas antiguo data desde el 2010); el caso identificado bajo el numero
7 esta en la etapa final,;
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cuatro casos estan ante la consideracion del Oficial Examinador (OE) para los cuales
han transcurrido aproximadamente entre 275 y 431 dias, desde que se radicé la
apelacion;

uno de los casos esta pendiente de cita médica bajo el Director Ejecutivo con
aproximadamente 275 dias transcurridos;

3. En cuanto al retraso en la contratacion, le comento lo siguiente:

a.

actualmente el SR-UPR cuenta con un contrato vigente para que un Oficial Examinador
atienda las vistas y asista a la JR en el tramite apelativo;

el 7 de agosto de 2019 (previo a perfeccionar el contrato de consultoria legal para el
tramite apelativo del afo fiscal 2019-2020) solicitamos a la consultora legal que
compareciera a nuestras oficinas y nos entregara un informe con el estatus de los casos
pendientes bajo su consideracion por virtud del contrato entre ella y el SR-UPR, junto a
los correspondientes expedientes;

El 12 de agosto de 2019, la consultora llegd a nuestras oficinas sin un informe escrito
(segun le habiamos solicitado) y nos comenté que tenia solo un caso asignado de
apelaciones y otros asuntos de la JR. Le reiteramos nuestra peticion para que informara,
por escrito, el alegado caso que tenia asignado y su estatus. Posteriormente, el 13 de
agosto de 2019, nos entreg6 un escrito identificando 12 casos. Es decir, no era un caso,
ya eran 12. Varios supervisores nos aseguraron que existian otros referidos para atender
tramites del SR-UPR. Ante la incertidumbre de cuantos casos realmente tenia la
consultora bajo su consideracion, completamos un inventario de los casos y expedientes
que informo en su escrito y trajo a la oficina. Posterior a eso, perfeccionamos el contrato
entre el SR-UPR y la consultora.

el 23 de julio de 2020 solicitamos, via correo electronico, a la consultora legal de la JR
un informe de estatus de todos los casos y la correspondiente entrega de expedientes
legales y no lo ha entregado;

el 30 de agosto de 2020, le solicitamos nuevamente la entrega del informe, en esta
ocasion, via correo certificado y tampoco hemos recibido respuesta.

Cuando recibamos el informe con todos los casos y los expedientes bajo su custodia
completaremos nuestro inventario. Si aun la JR interesa contratar a la misma consultora legal,
asi lo haremos. Esto, bajo los términos y condiciones legales y reglamentarios vigentes, que
permitan administrar efectivamente el tramite apelativo delegado a la JR y demas asuntos
relacionados.
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4. Finalizo comentando que en reunion ordinaria de la JR, celebrada el 22 de noviembre de
2019, el representante del claustro, Dr. José Pérez Moll, cuestiont la demora en los casos de
apelaciones. Se calendarizé una reunion para el Comité de Apelaciones de la JR para el 17
de diciembre de 2019, 2:00 pm, en la cual se le preguntaria a la consultora legal la raz6n por
la cual se retrasan tanto los casos de apelaciones.

A la fecha de este escrito, desconocemos cual ha sido la causa de tal atraso y como la JR atendera
el reclamo del representante del claustro. Segun el informe de la coordinadora del Comité de
Apelaciones, todavia estan pendientes 11 de los 12 casos que fueron informados como activos en
agosto de 2019. La JR tiene un reto para resolver con mayor agilidad las apelaciones atrasadas.

Espero que estos comentarios le permitan evaluar en perspectiva la resolucion #3 de la JR.
Estamos disponibles para contestar cualquier pregunta sobre este particular.

AN~

Cordialmente, / /

s o

/
' 7/

Lcdo. Samuel Nales Pérez, LL.M.
Director Ejecutivo
Sistema de Retiro de UPR

C. Lcda. Magdalisse Ramos Costa
Secretaria Ejecutiva - Junta de Gobierno

Eduardo Berrios Torres, E.d.
Presidente Junta de Retiro
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Resolucion 3 (2020-2021)
Obstruccion del Proceso de Apelaciones de la Junta de Retiro
por el Director del Sistema De Retiro-UPR

La Junta de Retiro en representacion de los Fideicomisarios del Fideicomiso del Sistema de Retiro-UPR
(“Fideicomiso Retiro-UPR™) aprob6 en la reunién ordinaria del viernes, 28 de agosto de 2020, la siguiente
Resolucion:

Por cuanto La Junta de Retiro de la UPR (“Junta de Retiro-UPR”) es la representante legal y
portavoz oficial de los 19,000 participantes activos y pensionados del Fideicomiso
Retiro-UPR, con la funcién y el deber ministerial de defender sus intereses y preservar
los derechos adquiridos en el Plan de Pensiones-UPR y su Fideicomiso.

Por cuanto El Reglamento del Sistema de Retiro-UPR dispone que la Junta de Retiro: “Resolverd las
apelaciones radicadas por los participantes sobre las decisiones del (de la) Director(a)
Ejecutivo(a)”.

Por cuanto La reglamentacion vigente establece que todo participante que se entienda perjudicado

por una decision del Sistema de Retiro-UPR puede apelar la misma sometiendo un
escrito de apelacion a la Junta de Retiro-UPR dentro del término de 30 dias subsiguientes
a la fecha de notificacion de esta decisién, a tenor con lo requerido por Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, Ley Num. 38 de
30 de junio de 2017, segin enmendada (“LPAU”).

Por cuanto La reglamentaciéon del Sistema de Retiro-UPR dispone que el Director Ejecutivo del
Sistema de Retiro-UPR contratara aquellos servicios profesionales y de consultoria que
la Junta de Retiro-UPR considere necesarios para el desempefio de sus funciones.

Por cuanto La Junta de Retiro-UPR, solicité el 27 de junio de 2020, al Director Ejecutivo del
Sistema de Retiro-UPR renovar el contrato de la abogada que por mas de cinco afios ha
atendido los casos de apelaciones, ver Anejo 1.

Por cuanto En la reunidén ordinaria de la Junta de Retiro-UPR del 28 de agosto de 2020, el Lcdo.
Samuel Nales, Director Ejecutivo del Sistema de Retiro-UPR, notificé que no habia
renovado el contrato de la abogada recomendada para atender los casos de apelaciones.

Por cuanto La no renovacion del contrato de la abogada recomendada para atender los casos de
apelaciones paralizé el proceso efectivo al 1 de julio de 2020.

Por cuanto La paralizacion del proceso de apelaciones es otra de las inobservancias en el ejercicio de
funciones y deberes fiduciarios en torno al fideicomiso del Sistema de Retiro-UPR que el
Lcdo. Samuel Nales, Director Ejecutivo del Sistema de Retiro-UPR, ha estado llevando a
cabo por los pasados meses las cuales obst=»v=n las funciones y responsghilidadac dg
la Junta de R-*i=g, afectan los derechos de 10s participantes del Plan de Ketiro-UrK y
deja a la Junta ae Retiro-UPR desprovista de los servicios necesarios para la atencion de
los asuntos legales del proceso apelativo y funcionales.

Por cuanto La Junta de Gobierno-UPR, fue notificada el 12 de agosto de 2020, de las inobservancias
del Ledo. Samuel Nales, Director Ejecutivo del Sistema de Retiro-UPR, en el ejercicio
de funciones y deberes fiduciarios en torno al fideicomiso del Sistema de Retiro-UPR las
cuales no han sido atendidas, entre estas la paralizacion del proceso de apelaciones ante
la Junta de Retiro-UPR ver Anejo 2.

Por cuanto La paralizacion del proceso de apelaciones ante la Junta de Retiro-UPR, constituye una
conducta ilegal, contraria a la reglamentaciéon universitaria y a las disposiciones
pertinentes de la LPAU y obstruye el derecho al debido proceso de ley al que t
ciudadano en nuestro pais es acreedor. Ademads, el comportamiento del Ledo. Samuel
Nales, Director Ejecutivo del Sistema de Retiro-UPR, contraria la doctrina de
agotamiento de los remedios administrativos promovida en el ordenamiento juridico de
PR.

Por Tanto La Junta de Retiro, como representante legal y portavoz oficial de los 19,000
participantes activos y pensionados del Fideicomiso Retiro-UPR, con la funcién y el
deber ministerial de defender sus intereses y preservar los derechos adquiridos en el
Plan de Pensiones-UPR y su Fideicomiso, responsable de resolver las apelaciones
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RESOLUCION 9 (2019-2020)

Destitucion del Director Ejecutivo del Sistema de Retiro

La Junta de Retiro en calidad de representante de los Fideicomisarios del Fideicomiso del Sistema de
Retiro de la Universidad de Puerto Rico (“Fideicomiso Retiro-UPR™) en reunién extraordinaria
(Representantes Electos) via conexién virtual' el miércoles, 29 de abril de 2020, aprobo la siguiente

Resolucidn:

Por cuanto

Por cuanto

Por cuanto

Por cuanto

Por cuanto

Por cuanto

Por cuanto

Por cuanto

La Junta de Retiro es la representante legal de los Fideicomisarios del Fideicomiso de
Retiro-UPR (“Junta de Retiro™) (empleados y pensionados) con la autoridad de ejercer

las facultades conferidas a éstos a tenor con la Ley de Fideicomiso de Puerto Rico,
Ley 219 de 31 de agosto de 2012 (“Ley 219-20127).

La Junta de Retiro es el unico organismo oficial electo por los 19,200 Fideicomisarios
del Fideicomiso Retiro-UPR con la funcion y deber ministerial de defender sus
intereses en el Plan de Retiro de Beneficios Definidos de 1a UPR.

El 29 de agosto de 2019, el Comité de Asuntos de Retiro de la Junta de Gobierno
UPR (“JG-UPR”) llevé¢ al pleno de la JG-UPR una propuesta para Congelar el Plan de
Retiro de Beneficios Definidos vigente en la UPR y sustituirlo por un Plan de Retiro
de Contribucion Definida.

El pleno de la JG-UPR vot6 en contra de la propuesta del Comité Retiro JG-UPR y en
su lugar aprobd la Certificacion Num. 18 (2019-2020) (“Certificacion 18”) que opto
por confiar a la Junta de Retiro el elaborar recomendaciones de ajustes a los
beneficios del Fideicomiso del Retiro-UPR que contribuyan a lidiar con el reto que
representa para la UPR, el cumplimiento con el pago de su deuda actuarial.

El 8 de octubre de 2019, el Comité de Retiro JG-UPR se reuni6 sin facilitar la
participacion de la Junta de Retiro y consignd por escrito en una misiva el haber
efectuado actos que socavan las funciones y responsabilidades de la Junta de Retiro
consignadas en el Reglamento del Sistema de Retiro-UPR y la Ley 219-2012, las
cuales le fueron especificamente confiadas a la Junta de Retiro en la Certificacion 18
por el pleno de la JG-UPR. Véase comunicacion.

Seguin consignd el Comité Retiro JG-UPR en su misiva el Director Ejecutivo del
Sistema de Retiro, el Lcdo. Samuel Nales Pérez, se atribuyd la autoridad para divulgar
el plan de accion preliminar del Comité Adhoc de la Junta de Retiro disefiado para la
encomienda de la Certificacion 18, revelando las peticiones de escenarios actuariales
delimitadas para el estudio las cuales se le confiaron para que éste, como Secretario de
la Junta de Retiro UPR, procesara las misma con el actuario Cavanaugh Mcdonald.

La misiva constata que el Director Ejecutivo, el Lcdo. Nales Pérez, divulgd
informacion confidencial y privilegiada de los asuntos del Comité Adhoc, sin contar
con la autorizacion del Comité Adhoc ni de la Junta de Retiro.

Los trabajos realizados por el Comité Adhoc de la Junta de Retiro, en particular el
estudio de ciertos escenarios fueron clasificac . por votacién unanin ¢ los
miembros de la Junta de Retiro que participaron en la reunién de 28 de septiembre de
2019, de indole confidencial y privilegiado solicitindose a todos los integrantes de
la Junta de Retiro absoluta discrecion en torno a tal informacion de caracter
privilegiado.

! Actualmente se ha decretado un toque de queda por la crisis de salud publica creada por la pandemia del COVID-19 que impide la
reunion presencial, sin embargo, con la aprobacion de 14 miembros electos de la Junta de Retiro, como un excepcién extraordinaria, se
aprobo realizarla en seccion ejecutiva.
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Por cuanto

Por cuanto

El Director Ejecutivo, el Lcdo. Nales Pérez, abusé de la discrecion y excedid la
autoridad que su funciones le facultan, al comunicar la referida informacion
privilegiada y confidencial de los trabajos del Comité Adhoc en un foro en que ni
siquiera se procurd la participacion del Presidente de la Junta de Retiro, con dicha
actuacion infringié la determinacion tomada por el pleno de la Junta de Retiro.

Igualmente, la Junta de Retiro advino en conocimiento de multiples conductas del

Director Ejecutivo, el Lcdo. Samuel Nales Pérez, que reiteradamente incumplen sus

funciones como Director Ejecutivo y traicionan la confianza depositada en éste sobre

el manejo de informacién privilegiada que le es facilitada para el cumplimiento de sus

funciones como Secretario de la Junta de Retiro, al:

1.

participar en la reunioén del Comité de Retiro JG-UPR el dia 24 de marzo de
2020, donde se aprobd Congelar el Plan de Pensiones UPR y enmendar los
criterios de elegibilidad del Plan de Pensién UPR, excluyendo de la ecuacién
las propuestas de la Junta de Retiro UPR, ni defendié el Fideicomiso ni
procur6é defensa alguna hacia el Plan de Trabajo de la Junta de Retiro y
relegd la proteccion de los intereses de los 19mil participantes y pensionados
del Fideicomiso de Retiro UPR al describirse como un simple administrador
cuya funciéon no es defender el Fideicomiso y sus Fideicomisarios; ni
tampoco notificarle a la Junta de Retiro UPR lo alli ocurrido en
inobservancia de las directrices constitutivas de la Escritura Numero 58 de
Ratificacion y Reconocimiento de Fideicomiso (“Escritura de Fideicomiso™)
que especificamente en su Articulo 1.5 le obliga administrar las operaciones
del Plan de Pensiones con el asesoramiento y la colaboracion de la Junta de
Retiro; y

incumplir las encomiendas que le fueron asignadas por el Comité Adhoc de
la Junta de Retiro entorpeciendo que éste cumpliese el cometido de la
Certificacion 18, no obstante, otorgando prioridad a las tareas del Comité de
Retiro JG-UPR y las propuestas promovidas en la aprobacion del 24 de
marzo de 2020; y

frecuentemente faltar a su deber de administrar el Plan de Pensiones en
colaboraciéon a la Junta de Retiro y apoderarse sin autorizacion del
privilegiado trabajo formulado por la Junta de Retiro y sus Comités ante la
JG-UPR; y

emplear el pasado mes de febrero a la Sra. Perla Roléon Grau para la
plaza de Directora de la Oficina de Sistema de Informacién (“OSI”) del
Fideicomiso del Retiro UPR, sin notificarlo a la Junta de Retiro; y
autorizar que en el breve término de 3 meses la Sra. Rolén esté
negociando un contrato de tecnologia con la empresa TrueNorth Corp,
para la cual ésta laboraba hasta el pasado mes de febrero; todo ello sin
haber notificado a la Junta de Retiro; y

ocultar a la Junta de Retiro el que los pensionados suscritos al Plan
Médico de MCS estaban experimentando problemas, nunca antes
experimentadas; y que ante la incapacidad del Retiro UPR de realizar sus
tareas para el buen funcionamiento del Plan Médico, MCS preciso
realizar las tareas sobre los reintegros y cobros a los pensionados del
Retiro UPR, ante la inhabilidad de la direccion del Retiro UPR en
desempefiar su labor; la referida situacion ha provocado atrasos en pagos
a MCS, confusion entre los pensionados y multiples reclamaciones,
primordialmente, ya que usted como Director Ejecutivo del Retiro UPR
nunca ha emitido una comunicacién oficial al respecto; y

menoscaban el servicio a nuestros participantes y pensionados, dejar de
atender sus reclamos y trastocar las operaciones del Fideicomiso; y
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Por cuanto

Por cuanto

Por cuanto

Por Tanto

7. resistirse, sin justificacion alguna, a realizar sus deberes, numerosas
encomiendas y relegar su labor como Secretario de la Junta de Retiro UPR,
tales como, la preparacion de actas e informes requeridos; cumplimiento del
mandato de la Resolucion 17 (2018-2019) sobre el Programa del Securities
Lending; inadecuadas tardanzas en la preparacidon del estado financiero al 30
de junio 2029 y el informe de valoracion actuarial al 2019.

La Junta de Retiro, ha recibido una multiplicidad de reclamaciones de participantes y
pensionados por la falta de atencion adecuada y respuesta a sus reclamaciones, diversos
errores en la administracion, quejas y malestar de los empleados altamente
preocupantes, inadecuado nivel de servicio y atencion a tramites de los participantes y
pensionados del Fideicomiso del Retiro UPR, entre otras:

1. el depositar, en enero de 2020, indebidamente en las cuentas de pensionados,
dinero que no le correspondia en sumas superiores a los $22mil;

2. las solicitudes de pensiones entregadas a tiempo no se procesan y pasan
sobre 6 0 mas meses sin cobrar;

3. los reembolsos por el plan médico reclamados por los pensionados pasan de
5 0 6 meses sin atender;

4. Durante el aislamiento social durante la emergencia del Covid-19:

a. Nunca se prepard ni se nos presentd el plan de trabajo concreto de
cdmo se atenderian las solicitudes de préstamos y pensiones;

b. se procedié a la compra de 40 laptop y hotspot para conexiones de
internet los cuales solamente se facilitaron de 8 a 10 a empleados
empleando un procedimiento contrario a la Reglamentacion para el
Manejo de la Propiedad de la UPR y sin notificar previamente a la
Junta de Retiro de la referida compra que usted certificé en sobre
$55mil.

Las referidas actuaciones del Director Ejecutivo, Lcdo. Nales Pérez, constituyen la
administracion deficiente del Fideicomiso y sus asuntos prioritarios; la negligencia en
servicios a los participantes y pensionados; el abandono de tareas correspondientes al
Director Ejecutivo y el Secretario de la Junta de Retiro; trasgresion de la politicas
institucionales, los términos de la Escritura de Fideicomiso y la normativa aplicable; la
recurrente divulgacion no autorizada de informacion confidencial y privilegiada de la
Junta de Retiro y han provocado el entorpecimiento y dilaciones de las tareas de la
Junta de Retiro y su trascendental encomienda de procurar la solidez fiscal y velar por
la sana administracion del Fideicomiso de Retiro UPR.

El Director Ejecutivo, el Lcdo. Samuel Nales Pérez, especificamente abusé de la
discrecion conferida a sus funciones como Director Ejecutivo, entre otros,
transgrediendo los preceptos del Articulo XI, Seccién 8 y el Articulo VII, Seccién 2,
sobre los ‘Deberes del Secretario’ de la Junta de Retiro, Inciso ¢ (4) del Reglamento del
Fideicomiso de Retiro UPR; y la Ley de Etica Gubernamental de Puerto Rico de 2011,
(“Ley 1-2012”), entre otros, afectd gestiones oficiales en proceso y obstruy6 la toma de
decisiones de funcionarios gubernamentales en un asunto que significativamente
afectara los derechos de miles de participantes y pensionados del Fideicomiso de Retiro
UPR.

La Junta de Retiro, como representante legal de los Fideicomisarios y cumpliendo con
el deber fiduciario de velar por sus mejores intereses, y en calidad de asesora de la
Fiduciaria JG-UPR, aprob¢ solicitar a la JG-UPR:

1. La destitucion inmediata del Director Ejecutivo del Fideicomiso de
Retiro UPR, el Lcdo. Samuel Nales, por actuaciones que constituyen un
abuso de discrecion y exceden la autoridad conferida a su puesto, las cuales
faltan al deber de fiducia y lealtad a los intereses de los Fideicomisarios del
Retiro UPR; habitual descuido al realizar las funciones esenciales de esta








