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A TODOS LOS PENSIONADOS Y PARTICIPANTES ACTIVOS DEL SISTEMA DE RETIRO    
 
 
 
Lcdo. Samuel Nales Pérez 
Director Ejecutivo 
 
DIRECTORIO TELEFÓNICO PROVISIONAL PARA ORIENTACIONES A PARTICIPANTES Y PENSIONADOS 
DURANTE EL PERIODO DE EMERGENCIA – EXTENDIDO (PANDEMIA COVID-19)  
 
La Orden Ejecutiva OE 2020-044 (Orden Ejecutiva de la Honorable Gobernadora de Puerto Rico, Wanda 
Vázquez García) dispone las guías para continuar con el proceso paulatino y ordenado del regreso de los 
empleados públicos a sus lugares de trabajo. Específicamente, dispone que además de las áreas que 
comezaron a laborar presencialmente al 1ro de junio, a partir del 16 de junio de 2020, deberán comenzar 
a trabajar en sus respectivas agencias todos los empleados de confianza. 
 
Ya completamos el Plan de Control de Exposición – COVID 19, y radicamos la Autocertificación en el 
Departamento del Trabajo. Estamos haciendo gestiones para mejorar la oferta de servicios en modalidad 
remota gracias a la colaboración y compromiso del personal del Sistema de Retiro. 

Además, recientemente los empleados de la Sección de Beneficios reanudaron las orientaciones a los 
participantes, vía remota, todos los martes.  Ya pueden contactar al personal de las secciones de 
Beneficios, Nómina de Pensionados y Préstamos:   

	

Sección	 Nombre	de	los	
Empleados	

Número	
Telefónico	

	
Beneficios	

Rafael	Castañeda	
Eileen	Bernabe	
Waleska	Heredia	
Magaly	Díaz	

787-309-1988	
787-370-3811	
787-400-8405	
787-308-9543	

	
Nómina	de	
Pensionados	

	

Alicia	Sánchez	
Magda	Meléndez	
Karen	Rodríguez	
Myrna	Colón	

787-400-8897	
787-309-0832	
787-370-4706	
787-400-8870	

	
Préstamos	

	

Ángel	de	Jesús	
José	Castro	

Ángeles	Márquez	
Jorge	A.	Cruz	Rivera	

787-400-8324	
787-370-4901	
787-370-4981	
787-400-8712	

 

Agradecemos su paciencia y tolerancia en estas etapas de transición. Y les exhortamos a que observen 
rigurosamente las recomendaciones de las autoridades para proteger su salud.  


